
Per informazioni o segnalazioni:
Servizio Customer Care Ambientale attivo 
dal lunedì al venerdì dalle 8.00 alle 17.00 
amiat@gruppoiren.it

Scarica gratuitamente 
la APP Junker per 
smartphone o tablet

www.amiat.it 
servizi.irenambiente.it
gruppoiren.it

Seguici sui social

800-017277
Servizio Customer Care Ambientale

Arrivano le Ecoisole Smart in San Donato
Migliora la differenziata

Gentili Utenti, 
presso la Vostra cassetta postale è stata recapitata un’importante 
informativa sul nuovo sistema di raccolta rifiuti che verrà attivato 
nella Vostra area di residenza. Il nuovo sistema previsto è quello 
di una raccolta di prossimità con contenitori stradali ad accesso 
controllato tramite tessera (“ecoisole”) per le frazioni plastica,  rifiuti 
organici, rifiuti non recuperabili, vetro e imballaggi in metallo, mentre, 
per la sola frazione carta e cartone, verrà introdotta la modalità di 
raccolta “porta a porta” con contenitori appositi posizionati presso i 
cortili condominiali.

N.B. Ogni utenza potrà accedere esclusivamente alla propria Ecoisola. 
Il numero di riferimento è indicato in questa locandina e nel pieghevole 
informativo.
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DOVE
presso la sede A.I.P.S.D., 
ingresso da via Pinelli 22/F

GIORNI E ORARI
DAL 12 MARZO 
AL 12 GIUGNO 2021
• tutti i venerdì 
  dalle 16.00 alle 20.00
• tutti i sabati 
  dalle 9.00 alle 13.00

ATTENZIONE!
Il punto info-distributivo 
rimarrà chiuso 
sabato 1 maggio.

MODALITÀ DI ACCESSO
Qualora gli operatori Amiat non riescano a trovare in casa le utenze o a 
identificarle correttamente, potrete ritirare i materiali al punto info-distributivo:

• Muniti dell’avviso lasciato dall’operatore, dopo almeno 10 giorni dal ricevimento 
dello stesso, per dare modo di portare le tessere non consegnate presso il 
punto.

• Portando il codice fiscale dell’intestatario della TARI.

• Portando un avviso di pagamento TARI di riferimento dell’unità immobiliare 
non identificata. Attenzione! Per le nuove utenze che hanno già avviato la 
pratica TARI sarà sufficiente portare gli estremi della pratica stessa,

  al fine di verificarne la corrispondenza con l’utenza.

• Rispettando le misure di sicurezza richieste dal periodo, 
  utilizzando mascherine e mantenendo le distanze di 
  almeno un metro da altre persone.

ATTENZIONE: DA MERCOLEDÌ 26 MAGGIO 2021  
SI PROCEDERÀ CON LA CHIUSURA DEI 
CONTENITORI E L’ACCESSO CONTROLLATO 
SOLO TRAMITE TESSERA.

LA VOSTRA ECOISOLA È LA

N.
nei pressi di

+
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RACCOLTA 
DIFFERENZIATA

RIFIUTI NON 
RICICLABILI

Ricorda! Per il buon funzionamento 
delle ecoisole è necessaria una 
CORRETTA RACCOLTA DIFFERENZIATA! 
Grazie per la collaborazione!  

TORINO ECO CARD

la tua ecotessera elettronica per

una corretta raccolta differenziata

www.amiat.it

Customer Care Ambientale attivo 

dal lunedì al venerdì dalle 8.00 alle 17.00 

800-0
17277

Customer Care Ambientale

amiat@gruppoiren.it

Per informazioni o segnalazioni:

Servizio Customer Care Ambientale attivo 

dal lunedì al venerdì dalle 8.00 alle 17.00 

amiat@gruppoiren.it

Scarica gratuitamente 

la APP Junker per 

smartphone o tablet

800-0
17277

Servizio Customer Care Ambientale

Porta a Porta Torino: nuove attivazioni

TORINO ECO CARD

la tua ecotessera elettronica per

una corretta raccolta differenziata

 
TORINO ECO CARD

la tua ecotessera elettro
nica per

una corretta raccolta differenziata

www.amiat.it

Customer Care Ambientale attivo 

dal lunedì al venerdì dalle 8.00 alle 17.00 

800
-017
277Customer Care Ambientale

amiat@gruppoiren.it

Per informazioni o segnalazioni:

Servizio Customer Care Ambientale attivo 

dal lunedì al venerdì dalle 8.00 alle 17.00 

amiat@gruppoiren.it

Scarica gratuitamente 

la APP Junker per 

smartphone o tablet

800
-017
277Servizio Customer Care Ambientale

Porta a Porta Torino: nuove attivazioni

Punto info-distributivo

Consegna starter kit e tessere
Ad ogni famiglia sarà consegnato gratuitamente porta a porta lo starter kit per la nuova raccolta 
differenziata composto da una biopattumiera, sacchi per la raccolta del rifiuto organico, sacchetti 
per la raccolta dei rifiuti non recuperabili, un pieghevole informativo e 2 tessere elettroniche. Gli 
operatori incaricati delle consegne, oltre ad indossare guanti e mascherine, saranno forniti di 
documenti di riconoscimento ed apposita pettorina con logo Amiat Gruppo Iren.
Ricordiamo che in nessun caso sarà necessario l’ingresso degli addetti negli appartamenti.
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Parte il nuovo sistema di raccolta
Fai bene la raccolta differenziata. Riduci i rifiuti non recuperabili.
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Centri di Raccolta Amiat

I rifiuti urbani pericolosi, gli sfalci e le ramaglie, i rifiuti da apparecchiature 
elettriche ed elettroniche (RAEE), gli oli vegetali e minerali e gli abiti usati 
devono essere conferiti a cura del cittadino presso uno dei seguenti centri di 
raccolta:

Via Ravina 19/A
da lunedì a sabato 7.15 - 18.30
domenica e festivi* 7.30 - 13.00

Via Arbe 12
da lunedì a sabato ore 7.00 - 19.00

In questa struttura sono presenti anche 
un laboratorio didattico, dedicato alle 
tematiche ambientali, e un laboratorio 
artigianale, in cui i piccoli oggetti 
inutilizzati vengono recuperati e poi 
venduti nel mercatino interno, aperto al 
pubblico nei seguenti giorni e orari: 
• mercoledì e giovedì, 15.30 - 18.30 
• venerdì, 10.00-13.00 e 15.30-18.30
• sabato, 9.30-13.00 e 14.30-18.30. 

Corso Moncalieri 420/A
da lunedì a sabato 7.15 - 18.30 

Via Germagnano 48/A
da lunedì a sabato 7.15 - 19.00

Via Gorini 20/A
da lunedì a sabato 7.15 - 19.00

Via Salgari 21/A
da lunedì a sabato 7.15 - 18.30

Via Zini 139
da lunedì a sabato 7.15 - 18.30
domenica e festivi* 7.30 - 13.00 

1.Premere il pulsante e avvicinare la tessera

2.Per aprire il cassonetto tirare il cassetto di apertura in alto 
     e premere il pedale fi no in fondo

3.Introdurre un sacco di dimensioni adeguate 
     e MAI troppo voluminoso

4.Assicurarsi che il cassonetto si richiuda per consentire 
     il conferimento successivo

Al termine delle operazioni verificare la corretta chiusura dello sportello.
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RACCOLTA 
DIFFERENZIATA

RIFIUTI NON 
RICICLABILI

LA MIA ECOISOLA È LA

N.
nei pressi di

Arrivano le Ecoisole Smart 
in San Donato

Migliora la differenziata

Per informazioni o segnalazioni:
Servizio Customer Care Ambientale attivo 
dal lunedì al venerdì dalle 8.00 alle 17.00 
amiat@gruppoiren.it

Scarica gratuitamente 
la APP Junker per 
smartphone o tablet

www.amiat.it 
servizi.irenambiente.it
gruppoiren.it

Seguici sui social

800-017277
Servizio Customer Care Ambientale

Chiusura Ecoisole

Per consentire di familiarizzare con il nuovo sistema, durante le prime settimane di avvio 
del servizio i cassonetti elettronici saranno mantenuti ad accesso libero. 
DA MERCOLEDÌ 26 MAGGIO 2021 SI PROCEDERÀ CON LA CHIUSURA DEI CONTENITORI 
E L’ACCESSO CONSENTITO SOLO TRAMITE TESSERA.

* A esclusione di Capodanno, Pasqua, 
Festa dei lavoratori, Ferragosto e Natale

Come utilizzare le Ecoisole

Istruzioni in caso di anomalie

Punto info-distributivo

Informativa sul trattamento dei dati personali
Ai sensi degli articoli 13 e 14 del Regolamento Europeo 679/2016 (in seguito, anche, “GDPR”) e della normativa 
italiana di armonizzazione, viene precisato che i dati personali dell'interessato vengono raccolti e trattati da 
Amiat S.p.A., in qualità di gestore del servizio di raccolta e responsabile del trattamento per conto del Comune 
competente, che ne è Titolare. AMIAT S.p.A. potrà inoltre trattare i Suoi dati personali allo scopo di svolgere atti-
vità di reportistica ed analisi, per conto del Titolare, creare report e statistiche per valutare, analizzare, migliorare 
le attività di raccolta, nonché verificare il rispetto delle corrette modalità di conferimento dei rifiuti.
In relazione al trattamento dei dati, è Sua facoltà esercitare i diritti previsti dagli articoli da 15 a 22 del GDPR. Per 
l'esercizio dei Suoi diritti può inviare una comunicazione scritta all'indirizzo e-mail: privacy.amiat@gruppoiren.it

Nella mia zona la carta 
verrà raccolta il giorno

          SE LA SPIA ROSSA È ACCESA:
• può essere un errore di identificazione (sul display compaiono le scritte 

Identify Error, Key Error) dovuto a una rimozione troppo rapida della tessera 
dal lettore. Riprovare e in caso negativo utilizzare l’altra tessera in dotazione.
Se con quest’ultima non si riscontrano problemi, richiedere al Customer Care 
Amiat la sostituzione di quella non funzionante

• il contenitore può essere pieno o non usufruibile e non è possibile quindi 
conferire altri rifiuti fino allo svuotamento dello stesso. Esclusivamente in 
questi casi, è possibile conferire i rifiuti nell’ecoisola più vicina a quella 
assegnata. Si raccomanda di non lasciare mai i rifiuti a terra.

        SE LO SPORTELLO DEL CONTENITORE È BLOCCATO:
premere il pedale o tirare il cassetto di apertura fino in fondo per sbloccare 
l’attrezzatura e permettere la chiusura del contenitore.

         SE LA SPIA E/O IL DISPLAY NON SI ACCENDE:
segnalarlo al Customer Care Amiat.

ATTENZIONE: per evitare che lo sportello si blocchi non conferire oggetti 
voluminosi. Per le raccolte dove è previsto il conferimento dei rifiuti in sacchi, 
utilizzare quelli di volumetria non superiore ai 30 litri.

N.B. Oltre la data di chiusura del punto info-distributivo per questioni relative 
a ritiro, assegnazione o smarrimento delle tessere, contattare il Customer Care 
Ambientale Amiat 800 017 277, attivo dal lunedì al venerdì dalle ore 8.00 alle 
ore 17.00.

DOVE
presso la sede A.I.P.S.D., ingresso da via Pinelli 22/F

GIORNI E ORARI
DAL 12 MARZO AL 12 GIUGNO 2021
• tutti i venerdì dalle 16.00 alle 20.00
• tutti i sabati dalle 9.00 alle 13.00

ATTENZIONE!
Il punto info-distributivo rimarrà chiuso sabato 1 maggio.

Fai bene la raccolta differenziata. Riduci i rifiuti non recuperabili.
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RACCOLTA 
DIFFERENZIATA

RIFIUTI NON 
RICICLABILI

LA MIA ECOISOLA È LA

Arrivano le Ecoisole Smart 
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Utenza non trovata 

Per informazioni o segnalazioni:
Servizio Customer Care Ambientale attivo 

dal lunedì al venerdì dalle 8.00 alle 17.00 

amiat@gruppoiren.it
www.amiat.it servizi.irenambiente.itgruppoiren.it

Seguici sui social

800-017277
Servizio Customer Care Ambientale

Gentile Utente,siamo passati per consegnare il kit per l’attivazione del 

nuovo sistema di raccolta ad accesso controllato, ma 

non L’abbiamo trovata in casa. 
Le abbiamo lasciato le tessere elettroniche per aprire 

le nuove ecoisole smart nella Sua buca delle lettere 

all’interno di una busta. 
Se vuole ricevere anche lo starter kit gratuito per la 

raccolta dei rifiuti composto da biopattumiera, sacchetti 

per i rifiuti organici e sacchetti per i rifiuti non recuperabili, 

può recarsi alPUNTO INFO-DISTRIBUTIVO 

presso la sede A.I.P.S.D., 
ingresso da via Pinelli 22/F
DAL 12 MARZO AL 12 GIUGNO 2021

• tutti i venerdì 16.00 alle 20.00
• tutti i sabati dalle 9.00 alle 13.00

Modalità di accessoAll’interno del punto info-distributivo si prega di 

rispettare le misure di sicurezza richieste dal periodo, 

utilizzando mascherine e mantenendo la distanza di 

almeno un metro da altre persone.

ATTENZIONE! Il punto info-distributivo rimarrà chiuso sabato 1 maggio.
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Parte il nuovo sistema di raccolta

Fai bene la raccolta differenziata. Riduci i rifiuti non recuperabili.
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  Centri di Raccolta Amiat

I rifiuti urbani pericolosi, gli sfalci e le ramaglie, i rifiuti da apparecchiature 

elettriche ed elettroniche (RAEE), gli oli vegetali e minerali e gli abiti usati 

devono essere conferiti a cura del cittadino presso uno dei seguenti centri di 

raccolta:

Via Ravina 19/A

da lunedì a sabato 7.15 - 18.30

domenica e festivi* 7.30 - 13.00

Via Arbe 12

da lunedì a sabato ore 7.00 - 19.00

In questa struttura sono presenti anche 

un laboratorio didattico, dedicato alle 

tematiche ambientali, e un laboratorio 

artigianale, in cui i piccoli oggetti 

inutilizzati vengono recuperati e poi 

venduti nel mercatino interno, aperto al 

pubblico nei seguenti giorni e orari: 

• mercoledì e giovedì, 15.30 - 18.30 

• venerdì, 10.00-13.00 e 15.30-18.30

• sabato, 9.30-13.00 e 14.30-18.30. 

Corso Moncalieri 420/A

da lunedì a sabato 7.15 - 18.30 

Via Germagnano 48/A

da lunedì a sabato 7.15 - 19.00

Via Gorini 20/A

da lunedì a sabato 7.15 - 19.00

Via Salgari 21/A

da lunedì a sabato 7.15 - 18.30

Via Zini 139

da lunedì a sabato 7.15 - 18.30

domenica e festivi* 7.30 - 13.00 

1.Premere il pulsante e avvicinare la tessera

2.Per aprire il cassonetto tirare il cassetto di apertura in alto 

     e premere il pedale fi no in fondo

3.Introdurre un sacco di dimensioni adeguate 

     e MAI troppo voluminoso

4.Assicurarsi che il cassonetto si richiuda per consentire 

     il conferimento successivo

Al termine delle operazioni verificare la corretta chiusura dello sportello.
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RACCOLTA 

DIFFERENZIATA

RIFIUTI NON 

RICICLABILI

LA MIA ECOISOLA È LA

N.
nei pressi di

Arrivano le Ecoisole Smart 

in San Donato

Migliora la differenziata

Per informazioni o segnalazioni:

Servizio Customer Care Ambientale attivo 

dal lunedì al venerdì dalle 8.00 alle 17.00 

amiat@gruppoiren.it

Scarica gratuitamente 

la APP Junker per 

smartphone o tablet

www.amiat.it 

servizi.irenambiente.it

gruppoiren.it

Seguici sui social

800-017277Servizio Customer Care Ambientale

Chiusura Ecoisole

Per consentire di familiarizzare con il nuovo sistema, durante le prime settimane di avvio 

del servizio i cassonetti elettronici saranno mantenuti ad accesso libero. 

DA MERCOLEDÌ 26 MAGGIO 2021 SI PROCEDERÀ CON LA CHIUSURA DEI CONTENITORI 

E L’ACCESSO CONSENTITO SOLO TRAMITE TESSERA.

* A esclusione di Capodanno, Pasqua, 

Festa dei lavoratori, Ferragosto e Natale

Come utilizzare le Ecoisole

Istruzioni in caso di anomalie

Punto info-distributivo

Informativa sul trattamento dei dati personali

Ai sensi degli articoli 13 e 14 del Regolamento Europeo 679/2016 (in seguito, anche, “GDPR”) e della normativa 

italiana di armonizzazione, viene precisato che i dati personali dell'interessato vengono raccolti e trattati da 

Amiat S.p.A., in qualità di gestore del servizio di raccolta e responsabile del trattamento per conto del Comune 

competente, che ne è Titolare. AMIAT S.p.A. potrà inoltre trattare i Suoi dati personali allo scopo di svolgere atti-

vità di reportistica ed analisi, per conto del Titolare, creare report e statistiche per valutare, analizzare, migliorare 

le attività di raccolta, nonché verificare il rispetto delle corrette modalità di conferimento dei rifiuti.

In relazione al trattamento dei dati, è Sua facoltà esercitare i diritti previsti dagli articoli da 15 a 22 del GDPR. Per 

l'esercizio dei Suoi diritti può inviare una comunicazione scritta all'indirizzo e-mail: privacy.amiat@gruppoiren.it

Nella mia zona la carta 

verrà raccolta il giorno

          SE LA SPIA ROSSA È ACCESA:

• può essere un errore di identificazione (sul display compaiono le scritte 

Identify Error, Key Error) dovuto a una rimozione troppo rapida della tessera 

dal lettore. Riprovare e in caso negativo utilizzare l’altra tessera in dotazione.

Se con quest’ultima non si riscontrano problemi, richiedere al Customer Care 

Amiat la sostituzione di quella non funzionante

• il contenitore può essere pieno o non usufruibile e non è possibile quindi 

conferire altri rifiuti fino allo svuotamento dello stesso. Esclusivamente in 

questi casi, è possibile conferire i rifiuti nell’ecoisola più vicina a quella 

assegnata. Si raccomanda di non lasciare mai i rifiuti a terra.

        SE LO SPORTELLO DEL CONTENITORE È BLOCCATO:

premere il pedale o tirare il cassetto di apertura fino in fondo per sbloccare 

l’attrezzatura e permettere la chiusura del contenitore.

         SE LA SPIA E/O IL DISPLAY NON SI ACCENDE:

segnalarlo al Customer Care Amiat.

ATTENZIONE: per evitare che lo sportello si blocchi non conferire oggetti 

voluminosi. Per le raccolte dove è previsto il conferimento dei rifiuti in sacchi, 

utilizzare quelli di volumetria non superiore ai 30 litri.

N.B. Oltre la data di chiusura del punto info-distributivo per questioni relative 

a ritiro, assegnazione o smarrimento delle tessere, contattare il Customer Care 

Ambientale Amiat 800 017 277, attivo dal lunedì al venerdì dalle ore 8.00 alle 

ore 17.00.

DOVE
presso la sede A.I.P.S.D., ingresso da via Pinelli 22/F

GIORNI E ORARI

DAL 12 MARZO AL 12 GIUGNO 2021

• tutti i venerdì dalle 16.00 alle 20.00

• tutti i sabati dalle 9.00 alle 13.00

ATTENZIONE!

Il punto info-distributivo rimarrà chiuso sabato 1 maggio.


